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Vous trouverez dans ce dossier d'information les réponses aux éventuelles questions que vous
pourriez vous poser : ce qui est a l'origine de ce projet, son aspect visuel, les étapes qui vont
conduire a sa réalisation et les données techniques de l'installation.

Si vous souhaitez en savoir plus, vous pouvez également contacter les services d'Orange
responsables de ce projet dont vous trouverez les coordonnées sur la fiche 8 — vos contacts.
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1 le projet d'Orange

Ce projet de réaménagement concerne le site existant situé sur I'hdpital du Porzou 61, rue de TREGUNC a
Concarneau.

adresse : P ) ¢
Hopital du Porzou ;
61 Rue de TREGUNC

29900 CONCARNEAU (29039)

nos références :
00011086Q1
Concarneau Lanriec

133000 00 259000 00 .

ATARNEAL L ARIEC

Périmétre indicatif couvert

situation
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Le réaménagement de ce site a pour objectif de satisfaire les exigences de qualité du réseau de téléphonie mobile
en ajoutant la 4G dans le périmétre couvert.

Un réseau de téléphonie mobile doit satisfaire a plusieurs critéres :

» Le niveau de couverture, qui permet au mobile d'accéder au réseau.
e La capacité du réseau, qui permet d'émettre et de recevoir un grand nombre d'appels et de données entre

les mobiles et I'antennes.

¢ La qualité de service, qui correspond aux taux de communication reussie sans échec, coupure ou

brouillage avec une bonne qualité vocale.

¢ Le débit, qui représente la vitesse a laquelle les données sont envoyées et regues entre les mobiles et

l'antenne.

Situation actuelle :

A l'intérieur

niveau de  capacité
couverture du réseau

qualité du
service
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composition type d'une antenne relais sur un immeuble

L'antenne relais est composée des éléments suivants :

e 2 armoire(s) pour les équipements radio
¢ 1 armoire(s) électrique(s)
e 3 antenne(s) reliée(s) aux équipements par des cébles.

armoire accueillant les
qui permettent I'émission et la reception
entre les mobiles et I'antenne
alimentation en

antenne

1l reliant les antennes
aux équipements radio

schéma de principe
ingénierie :

Secteur 1 - Azimut 100° - HBA 13.95 m
Secteur 2 - Azimut 200° - HBA 13.95 m
Secteur 3 - Azimut 340° - HBA 13.95 m

azimut : orientation de l'antenne par rapport au nord géographique
HBA :hauteur de la base de l'antenne par rapport au sol
Tilt prévisionnel : Inclinaison de I'antenne par rapport a la verticale

Gamme de fréquences utilisées Gamme des puissances prévisionnelles Tilt prévisionnel
GSM 1800 MHz (2G) 20-40W 0-4°
UMTS 2100 MHz (3G) 20-40W 0-4°
LTE 2600 MHz (4G) 20-40W 0-4°
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vue en plan

références cadastrales :
section : C/
parcelle :

coordonnées géographiques indicatives du lieu d'implantation :

longitude en Lambert Il étendu : 133600.(
latitude en Lambert Il étendu : (

hauteur NGF au sol (Nivellement Général de la France) : 1!

Site ORANGE

emplacement du site sur le plan cadastral
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4 |a future installation

vue en plan
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emplacement des équipements
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Le projet consiste en un changement d'antennes et en I'ajout de boitiers électroniques (RRH).

L'intégration paysagére des installations restera identique.

vue en élévation
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Vue depuis la Rue de Tregunc
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61 Rue de TREGUNC 29900 CONCARNEAU
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4 |la tuture instaliation

prises de vues des photomontages
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4 |a future installation

photomontage

vue 1 : photomontage depuis La Rue de Tregunc
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4 la future insta
photomontage

vue 2 : photomontage depuis le parking de la clinigue
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Les mobiles et tablettes offrent de plus en plus de services accessibles partout : la
communication, I'accés a internet, aux mails, aux jeux, a la vidéo...Ces nouveaux usages
nécessitent des réseaux de plus en plus rapides. Le nouveau réseau 4G est le saut
technologique pour répondre & cette problématique en offrant des débits de 5 a 10 fois plus
élevés. Comme la fibre en remplacement du réseau ADSL, le réseau 4G est le réseau mobile
qui apportera le haut débit mobile a votre territoire.

4
123000, 00 2351000 00 .

MCARHE AL LANMIE
7 s

61 Rue de TREGUNC 29900 CONCARNEAU
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6 les étapes du projet

Le planning de ces étapes est prévisionnel. Il est susceptible d'évoluer.
Constat sur la nécessité d'améliorer le réseau
Novembre 2013 Conception du projet
Février 2014 Remise du dossier d'information

Février 2014 Information des habitants
L'information des riverains sera réalisée au travers du présent document
disponible en mairie.

Février 2014 Début des travaux

Mise en service prévisionnelle de I'antenne
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Le projet fera I'objet de la déclaration ci-dessous. Grace a ces éléments, I'ANFR gére l'attribution des fréquences
aux divers émetteurs et vellle au respect de la réglementation.

Déclaration fournie a I'ANFR par le demandeur de I'implantation ou de la
modification d'une station radioélectrique émettrice

Fekkk

N° ANFR : 029.229.0262
1. Conformité de l'installation aux périmétres de sécurité du guide technique DR 17 :
Qui O Non
2. Existence d'un périmétre de sécurité accessible au public :
O Qui, balisé O Oui, non balisé [ Non

Périmétre de sécurité : zone au voisinage de I'antenne dans laquelle le champ
électromagnétique peut étre supérieur au seuil du décret ci-dessous.

3. Le champ radioélectrique maximum qui sera produit par la station objet de la demande
sera-t-il inférieur a la valeur de référence du décret n°2002-775 du 3 mai 2002 en
dehors de I'éventuel périmétre de sécurité ?

Oui O Non

4. Présence d'un établissement particulier de notoriété publique visé a l'article 5 du décret
n°2002-775 situé & moins de 100 métres de l'antenne d'émission

Oui O Non
Sila réponse est OUI, liste des établissements en précisant pour chacun :

* |la nom

l'adresse

les coordonnées WGS 84 (facultatif)

I'estimation du niveau maximum de champ regu, sous la forme d'un pourcentage par
rapport au niveau de référence du décret n°2002-775,

Dossier d'information du site 00011086Q1
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Nombre de sites particuliers impactés :

Nom de I'établissement

CTRE HOSP INTERCOMMUNAL DE CORNOUAILLE

Nature de I'établissement

ACTIVITES HOSPITALIERES - HEBERGEMENT
MEDICALISE POUR PERSONNES AGEES

par rapport a la norme

Adresse 61 RUE DE TREGUNC
Code postal 29900

Ville CONCARNEAU
Longitude X 133516.00
Latitude Y 2337012.00

Le site est-il dans I'ouverture horizontale de I'antenne a Non

3dB ?

Estimation en pourcentage du niveau de champ regu 3.60

Nom de I'établissement

ANTENNE SMUR SITE CONCARNEAU CHIC

Nature de I'établissement

ACTIVITES HOSPITALIERES - ACTIVITES

par rapport a la norme

HOSPITALIERES
Adresse 61 ROUTE DE TREGUNC
Code postal 29900
Ville CONCARNEAU
Longitude X 133516.00
Latitude Y 2337012.00
Le site est-il dans l'ouverture horizontale de l'antenne a Non
3dB ?
Estimation en pourcentage du niveau de champ recu 3.60

Nom de I'établissement

CTRE HOSP INTERCOMMUNAL DE CORNOUAILLE

Nature de 'établissement

ACTIVITES HOSPITALIERES - ACTIVITES

Dassier d'information du site 00011086Q1
61 Rue de TREGUNC 29900 CONCARNEAU
le 04/02/2014

HOSPITALIERES
Adresse 61 RUE DE TREGUNC
Code postal 29900
Ville CONCARNEAU
Longitude X 133516.00
Latitude Y 2337012.00
Le site est-il dans l'ouverture horizontale de I'antenne a Non
3dB ?
Estimation en pourcentage du niveau de champ recu 3.60
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par rapport a la norme
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Nombre de sites particuliers impactés :

Nom de I'établissement

CTRE LONG SEJOUR CONCARNEAU CHIC

Nature de I'établissement

ACTIVITES HOSPITALIERES - ETAB SOINS LONG

par rapport a la norme

DUR
Adresse 61 ROUTE DE TREGUNC
Code postal 29900
Ville CONCARNEAU
Longitude X 133516.00
Latitude Y 2337012.00
Le site est-il dans l'ouverture horizontale de I'antenne a Non
3dB ?
Estimation en pourcentage du niveau de champ recu 3.60

Nom de I'établissement

UNITE AUTODIALYSE CONCARNEAU AUB

Nature de I'établissement

ACTIVITES HOSPITALIERES - ALTERNATIVE

par rapport & la norme

DIALYSE
Adresse 61 ROUTE DE TREGUNC
Code postal 29900
Ville CONCARNEAU
Longitude X 133516.00
Latitude Y 2337012.00
Le site est-il dans l'ouverture horizontale de I'antenne a Nan
3dB ?
Estimation en pourcentage du niveau de champ regu 3.60

Nom de I'établissement

EPSM ETIENNE GOURMELEN

Nature de I'établissement

ACTIVITES HOSPITALIERES - CH S MAL MENTAL

par rapport a la norme

Adresse 61 RUE DE TREGUNC
Code postal 29900

Ville CONCARNEAU
Longitude X 133516.00
Latitude Y 2337012.00

Le site est-il dans l'ouverture horizontale de I'antenne a Non

3dB ?

Estimation en pourcentage du niveau de champ recu 3.60

Dossier d'information du site 00011086Q1
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ORANGE

Unité de Pilotage du Réseau Ouest
5 rue Moulin de la Garde

44331 NANTES CEDEX 3

ORANGE

Délégation Régionale de Bretagne
12 H rue du Péatis Tatelin CS 50 855
35708 RENNES CEDEX 7

Mairie de Concarneau
Service de l'urbanisme : Place de I'Hétel de ville, 29900 Concarneau

FFT (Collége Mobile de la Fédération Frangaise des Télécoms)
www.fftelecoms.org

www.mobile-et-sante.fr

www.supermobile.fr

Orange en France : orange-en-france.orange.fr
Le réseau mobile, ses usages, son histoire : www.homo-mabilus.fr

Orange - Agir au quotidien : www.orange.fr/portail

Ce dossier a été réalisé conformément au Guide des Relations entre Opérateurs et Communes signé par I'AMF
(Association des Maires de France) et la FFT (Collége Mobile de la Fédération Francaise des Télécoms).

Ce dossier est fourni a titre informatif et ne saurait se substituer au dossier de demande d'autorisation de
construire déposé en mairie,
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our en savoir pl

“"Localisation des sites particuliers et orientation des azimuts des antennes"
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les régles d'urbanisme

Selon la taille et la nature de I'ouvrage, une autorisation d'urbanisme sera ou non nécessaire
pour l'installation des équipements de téléphonie mobile (articles R421-1 et suivants et R421-17
du code de l'urbanisme).

Poteaux ou pylénes et installations qu'ils supportent
(antennes) <12 m

Poteaux ou pyldnes et installations qu'ils supportent
(antennes) > 12 m

Local technique dont la surface d'emprise au sol > 5
m2 et < 20 m2

Local technique dont la surface d'emprise au sol >
20 m2

Il est a noter que des régles différentes, liées a la zone d'implantation envisagée peuvent
s'imposer. Pour un déploiement dans un site classé ou sauvegardeé, lorsque le pyléne et les
antennes qu'il supporte sont inférieurs a 12 métres, une déclaration préalable est nécessaire.
Dans les autres cas, une demande de permis de construire doit étre déposée. Dans certains
cas également, I'accord ou l'avis de I'architecte des Batiments de France pourra étre exigé (
article R423-54 et article R425-17 du code de l'urbanisme).

L'article R421-17 a) du code de l'urbanisme prévoit que toute modification de I'aspect extérieur
d'un batiment existant nécessite une déclaration préalable. Il en est ainsi lorsque I'on fixe
durablement une antenne de téléphonie mobile sur un batiment existant, dés lors que l'aspect
extérieur de ce batiment en est modifié. Dans cette hypothése également, selon la zone
d'implantation (site classé ou sauvegardé), 'accord ou l'avis de I'ABF sera nécessaire (articles
R423-54 et R425-17 du code de l'urbanisme).

Dossier d'information du site 00011086Q1
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les ondes radio

Les ondes radios sont utilisées par toutes les formes de radiocommunications : la
radiodiffusion, la télévision, les réseaux dédiés de la police, des ambulances ou des
radioamateurs, les communications satellites pour I'exploration spatiale, la domotique et la
télémétrie en milieu domestique ou industriel...

En France, le décret n°2002/775 du 3 mai 2002 fixe les valeurs limites pour I'exposition du
public & I'ensemble des ondes radio. Elles ont été établies par I'International Commission on
Non lonizing Radiation Protection (ICNIRP). Elles sont reprises par la plupart des pays de
I'Union Européenne.

Radio FM 28 Vlm' environ 2% des valeurs limites

Télévision 31341 Vim
GSM & UMTS 900 MHz 41 Vim
GSM 1800 MH=z 58 Vim
UMTS 2100 MHz 61 Vim
LTE 2600 MHz 61 Vim
LTE 800 MHz 38 VIm

Les conclusions des études scientifiques sont détaillées sur le portail gouvernemental
Radiofréquences, Santé, Environnement : www.radiofrequences.gouv.fr

Tout riverain de nos installations peut faire réaliser gratuitement une mesure de champ
électromagnétique a son domicile en adressant une demande écrite a sa mairie ou a
I'opérateur. Le site internet de I'Agence Nationale de Fréquences (ANFR) : www.cartoradio.fr ,
permet de localiser une antenne, de connaitre I'opérateur, et de consulter les résultats des
mesures déja réalisées.
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L teléphonie mobile est aujourdhui une
a lechnologie de communication (rés
courante dans le monde. En France, environ
90 % de la population utilise des téléphones
mobiles.

Pour établir les communicalions, un réseau
d'antennes-relais est installé sur tout le
lerritoire. Ce réseau esl en conslante évolution
pour sadapter aux besoins des utilisateurs.
En effel, si depuis lorigine la (éléphonie
mobile permet de transmettre de la voix et des
lextes courls SMS [antennes-relais GSM de
2% génération ou 26, aujourd’hui beaucoup
d'aulres usages se développent comme les
MMS vidéo, l'acces & internet, la télévision,...
(antennes-relais UMTS de troisiéme généralion
ou 3G).

QUE SAIT-ON DES EFFETS SANITAIRES LIES
AUX ANTENNES-RELAIS ?

Que disent les experts ?

Il est établi qu'une exposition aigué de forte
intensilé aux champs électromagnéliques
radiofréquences peut provoguer des effets
thermiques, c'est-a-dire une augmentation de
la température des tissus. C'est pour empécher
l"apparition de ces effels thermiques que des
valeurs limites d'exposition ont été élaborées.
Des inlerrogations subsistent sur d'évenluels
effets a long terme pour des utilisateurs
intensifs de léléphones mobiles, dont l'usage
conduit & des niveaux d'exposition ftres
nettement supérieurs a ceux qui sont constatés
a proximité des antennes-relais. C'est la raison
pour laguelle les champs électromagnétiques
radiofréquences ont été classes, en mai 2011,
par le CIRC en « peul-élre cancérogene », en
raison d'un nombre trés limité de données
suggérant un effet cancérogene chez I'homme
et de résultats insuffisants chez lanimal
de laboraloire, rejoignant en cela lavis de

Chiffres cles

® Fréquences :

GSM : 900 MHz et 1800 MHz
UMTS : 900 MHz et 2100 MHz

® Puissances : 1 Watt & quelques
dizaines de Watts

® Portées: 13 10 km

¢ Nombre d"antennes : 80 000

Recherche

Afin d'améliorer les connaissances
sur les effets sanitaires des ra-
diofréquences, l'Anses a été dotée
par l'Etat d'un fonds de 2 M€ par an,
alimenté par une imposition addition-
nelle sur les opérateurs de téléphonie
mobile

'Agence nalionale de sécurilé sanilaire de
[alimentation, de Uenvironnement et du travail
[Anses], publie en 2009.

Enl'étatactuel desconnaissancesscientifiques,
l'expertise nationale et internationale n'a pas
identifié d'effets sanitaires a court ou a long
terme, dus aux champs électromagnétiques
émis par les antennes-relais.

Le rapport de LAnses de 2009 conclut
que « Les données issues de la recherche
expérimentale disponibles n'indiquent pas
d'effets sanitaires a court terme ni a long
terme de lexposition aux radiofréguences.



Les données épidémiologiques n'indiguent pas
non plus d'effels & courl terme de U'exposition
aux radiofréquences. Des interrogations
demeurent pour les effels a long terme,
méme si aucun mécanisme biologigue analysé
ne plaide actuellement en faveur de celle
hypothése». LAnses précise par ailleurs
dans son avis que les travaux de recherche
disponibles ne permettent pas d'identifier un
mécanisme d'ellel non thermigue el que, dans
ce contexte, iLn'ya pas Lieu de fixer de nouvelles
valeurs limites réglementaires.

Peut-on étre hypersensible aux
électromagnétiques ?

Ce terme esl ulilisé pour définir un ensemble
de symptomes variés et non spécifiques a une
pathologie particuliere [maux de éte, nausées,
rougeurs, picotements..)] que certaines
personnes allribuent @ une exposilion aux
champs électromagnétiques. Toutefois, l'Anses
indique qu'en L'étal acluel des connaissances,
« aucune preuve scientifique d’'une relation de
causaliléentre Uexposition aux radiofréquences
et l'hypersensibilité électromagnétique n'a pu
élre apportée jusqu’a présent ».

champs

Neéanmoins, on ne peut ignorer les souffrances
exprimées par les personnes concernées.
C'est pourquoi un protocole daccueil el de
prise en charge de ces patients a été élaboré
en collaboration avec les équipes médicales de
l'hopital Cochin. Les personnes pourront dans
ce cadre obtenir une prise en charge médicale

Valeurs limites d'exposition
. GSM 900 : 41 V/m
. GSM 1800 : 58 V/m
- UMTS : 61 V/m
- Radio : 28 V/m
- Télévision : 31 a 41 V/m
On mesure Uintensité du champ
électrigue en volts par métre (V/m).

spécifique et coordonnée dans les Centres de
consullation de pathologie professionnelle el
environnementale (CCPP) dés janvier 2012,

QUELLES D!J LES
D'EXPOSITION 7

VALEURS LIMITES

Les valeurs limites dexposition du public
aux champs électromagnétiques émis par
les équipements ulilisés dans les réseaux de
telécommunication ou par les installations
radioelectriques sont fixées, en France, par le
décret 2002-775 du 3 mai 2002 et permettent
dassurer une protection contre les effets
établis des champs électromagnétiques
radiofréquences.

A Uimage de la grande majorilé des pays
membres de l'Union européenne, celles-ci
sont issues de la recommandation du Conseil
de UUnion européenne 1999/519/CE du 12
juillet 1999 relative a LUexposition du public
aux champs électromagnétiques et conformes
aux recommandations de ['OMS (Organisation
mondiale de la santé).

QUELLES SONTLES COND
D'IMPLANTATION 7

ITIONS

1] Obtention d'aulerisalions préalables

L'établissement el Uexploilation des ré-
seaux ouverts au public et la fourniture au
public de services de communications éleclro-
niques sont libres sous réserve d'une déclara-
lion préalable auprés de UAutorité de régula-
tion des communications électroniques et des
posles [ARCEP).

Tous les émelleurs d'une puissance de plus
de 5 watts doivent obtenir une autorisation de



I'Agence nationale des fréquences (ANFR] pour
pouvoir émettre. Les émelteurs d'une puissance
comprise entre 1 et 5 watts sont uniquement
soumis & déclaration. LANFR a pour mission
de coordonner limplantation des stations
radioélectriques de loute nature afin d'assurer
la meilleure utilisation des sites disponibles et de
veiller au respecl des valeurs limites d'exposition
du public aux champs électromagnétiques.

2) Respect des régles d'urbanisme

Pour installer une antenne-relais, il est obligatoire
de respecler les régles générales d'urbanisme
et, le cas échéant, les régles du plan local d'urba-
nisme (article L. 421-8 du code de L'urbanismel :

97 Les antennes émellrices ou réceptrices, qui
modifient l'aspect d'un immeuble existant, sur
le toit ou le long d'un immeuble, sont soumises
au régime de la déclaration préalable (article
R.421-7 du code de L'urbanisme],

97 Lesantennes émetirices ou réceptricessonl
soumises aux mémes régimes d'autorisation
au titre du code de l'urbanisme que l'ensemble
des pyldnes. Conformément aux articles
R. 421-9 el R.421-2 du code de L'urbanisme, les
constructions sont soumises :

99 3 declaration préalable si elles dépassent

12 melres de haut ou si elles nécessilent la
construction d'un local technique de 2 a 20 m?

Pour en savoir plus :

., permis de construire si elles nécessitent
la construction d'un local technique supérieur
8 20 m?

Ces obligations sont renforcées en site classé
ou en secteur sauvegarde.

3) Protection de l'environnement

Une charte nationale de recommandations
environnementales  entre  U'Etat et les
opérateurs de téléphonie mobile, en date
du 12 juillet 1999, engage, dune parl, les
opérateurs a orienter les choix d'implantation
el de conception de leurs équipements dans
le respect des contraintes environnementales
liges 3 la qualilé el a la fragilité des milieux
naturels et, d'autre part, les services de |'Etat
a fournir tous les éléments susceplibles de les
aider a respecter cet engagement.

QUI CONTROLE L'EXPOSITION DU PUBLIC ?

L'Agence nationale des fréquences [ANFR] esl
chargéeducaontréledel’expositiondupublic. Les
résullals des mesures peuvenl tre consultés
sur le site www.cartoradio.fr. Les organismes
chargés du conlrile sur le lerrain doivent
répondre & des exigences d'indépendance et de
qualité : ils sont obligatoirement accrédités par
le Comité francais d'accréditation [COFRAC).

www.radiofrequences.gouv.fr
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hague opérateur est soumis a de nombreuses

obligations, qui concernenl nolammenl la couverlure

de la population, la qualité de service, le paiement de
redevances, la fourniture de certains services ainsi que la protection
de la santé et de l'environnement.

Cette fiche présente certaines de ces abligations en distinguant :
9 dans le cadre des autorisations générales, les obligations

réglementaires qui sont identiques quel que soit Uopérateur el gui
figurent dans le code des postes et des communications électroniques ;

9 dans le cadre des autorisations d'utilisation de fréquences, les
obligationsimposées par les décisions administratives individuelles
qui sont spécifiques a chaque opérateur en échange du droit d'utiliser
les fréquences qui relévent du domaine public de UElat. Ces obligations

figurent dans les décisions individuelles de UAutorité de régulation des
communications éleclroniques et des postes (ARCEP).

LARCEP assure le contréle du respect de l'ensemble des obligations
réglementaires et de celles relevant des autorisations individuelles de
chaque opérateur.




Les obligations reglementaires identiques,

quel que soit l'opérateur

Les conditions de permanence, de qualilé el de
disponibilité du réseau et du service :
Lopéraleur doil prendre les mesures
nécessaires

* pour assurer de maniére permanente el

continue Uexploitation du réseau et des services

de communications électroniques,

* pour remédier, dans les délais les plus brefs,
aux défaillances du systéme
dégradant la qualité du service
pour l'ensemble ou une partie
des clients.
 pour garantir une qualilé

et une disponibilité de service satisfaisantes.

Lopérateur doil, notamment, mesurer les

indicateurs de qualité de service définis par

UARCEP el les mellre a disposition du public.

Les prescriptions exigées par la protection
de la santé et de l'environnement et par les
objectifs d'aménagement du territoire et
d'urbanisme.

Lopérateur doit respecter les valeurs limites
d'exposition du public aux
champs  électromagnétiques
fixées par le décrel du 3 mai
2002. Il doitveiller 3 ce que l'ex-

position des élablissements scolaires, créches

et établissements de soin situés a moins de 100
metres, soil aussi faible gue possible, toul en
préservant la qualité du service rendu. Il doit
également oblenir une autorisation d'implan-
tation aupres de l'Agence Nationale des Fré-
quences, qui esl chargée de veiller au respecl
des valeurs limites d'exposition du public.

Il doit, enfin, veiller & ce que Uinslallalion des
infrastructures et des équipe-
ments sur le domaine public
ou dans le cadre de servitudes
l&gales sur les propriétés pri-
yées, soit réalisée dans le res-

pecl de l'environnement et de la qualilé esthé-

tique des lieux.

L'acheminement des appels d’'urgence.

Lopérateur doit prendre toutes les mesures
de nature a garanlir un acces
ininterrompu aux  services
d'urgence, de maniére a
acheminer lesappelsd'urgence

vers le cenlre compélent correspondant a la

localisation de l'appelant.



Les obligations speécifiques a chaque opérateur, inscrites

dans les autorisations individuelles pour Uutilisation
des fréequences 900 MHz, 1800 MHz ou 2100 MHz

Elles portent notamment sur les
|
points suivants

La couverture de la population :

Les opérateurs mobiles ont des obligations
individuelles en matiére de couverture mobile'
suivant le service 26 (GSM, GPRS, Edge) ou 36
(UMTS).

En 26, Bouygues Telecom, Orange France et
SFR ont chacun l'obligation de couvrir 99% de
la population métropolitaine, en incluant la
réalisation du programme national d'extension
de la couverture 2G des cenlres-bourgs
identifiées en « zones blanches », c'est-a-dire
couverts paraucun de ces trois opéraleurs.
Atravers 'accord du 27 février 2007, les opéra-
teurs sont également tenus de couvrir les axes
de transport prioritaires (autoroutes, routes
avec un trafic supérieur & 5000 véhicules par
jour et axes reliant, au sein de chaque dépar-
tement, les prélectures aux sous-préfectures|
ainsi qu'a ameliorer la couverture et la qualité
de service sur les axes ferroviaires,

En 3G, les obligations de Bouygues Telecom,
Orange France et SFR, portent respectivement
sur une couverture de 75 %, 98 % et 99,3 % de
la population métropolitaine. Les obligations
de Free Mobile portent, quant a elles, sur
une couverture, a terme, de la population
métropolitaine de de 90%.

Chaque opérateur mobile lilulaire d'une
licence est tenu de publier sur son site web

des informations relalives a sa couverture du
territoire. Des enquétes de terrain sont menées
annuellement au niveau d'environ 250 cantons
afin de vérifier la fiabilité des cartes publiées,
selon une méthode définie par 'ARCEP.

Les conditions de permanence, de qualité el de
disponibilité des services mobiles :

Chaque opérateur doit respecler, dans sa zone
de couverture, des obligations en matiére de
qualité de service. Ces obligalions porlent
pour le service téléphonique sur un taux de
réussile des communicalions en aggloméralion
a lintérieur et a Uextérieur des batiments, d'au
moins 90%.0'autres obligalions sont fixées pour
les services SMS et les transferts de données.

LARCEP conduit et publie chaque année une
enquéle de mesure de la qualité de service de
chaque réseau mobile qui vise notamment a
vérifier le respect des obligalions de chaque
opérateur.

Par ailleurs, et parallélement aux obligations
imposées par 'Elal aux opérateurs menlionnées
danslaprésentefiche, cesderniersontégalement
des engagements contractuels & 'égard de leurs
clients, qui portent notamment sur la couverture,
la conlinuilé el la qualité du service,

Vs critéres d'appréciation de la couverture figurent dans
z décision de UARCEP n® 2007-0178 du 20.2.2007
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les usages du réseau mobile

bénéficier d'une assistance a la
personne :

demander assistance en pressant
une touche, étre aidé dans le suivi
l'urgen de maladies chroniques...

réagir a l'urgence :

donner l'alerte par appel ou par sms,
coardonner et optimiser l'intervention '
des secours, localiser une victime _ _ /=
munie d'un mobile...

maintenir le lien social :
appeler et voir sa famille et ses
- proches, rester joignable et
" disponible, se connecter aux
s g | réseaux soGiaux...
\ - "

vivre en mobilité :

se guider par GPS, obtenir des
informations administratives ou
touristiques via les flashcodes,
suivre l'actualité partout...

servir la collectivité :

Informer les usagers de

I'administration par sms, faire de la

télémaintenance des équipements

publics par le machine to machine.
| 1HO|
améliorer la performance des
entreprises :
travailler en mobilité ou a distance,
optimiser des processus de
production.

Dassier d'information du site 00011086Q1
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